TAB L E F Low ° P Ro 0 T M U TATO 1. rész: Beszélgetési stratégia

1. PSZICHOLOGIA A VENDEGLATOIPARI ERTEKESITESBEN

Az értékesitési sikere teljes mértékben az empatian, a munkaidé tiszteletben tartasan és a kristalytiszta érveken alapul. Ne a technoldgiardl beszéljen; arrél a
harom dologrél beszéljen, ami minden vendéglatést ébren tart éjszaka: a munkaeréhianyrél, a robbanasszeriien névekvé kéltségekrél és a jutalékok miatti
zsugorodo arrésekrol.

2. A TOKELETES BEVEZETES ES HOROG (HOOK)

On: ,J6 napot kivénok [NéV] tr/asszony, a nevem [Az On neve]. Remélem, nem zavarom éppen a kiszolgalas kézben? Tékéletes. [Név] tr/asszony, jelenleg a

keresztiil tudnak rendelni — és a legjobb az egészben: teljesen jutalékmentesen, 100%-os bevétellel az On szaméara. VVan most esetleg két perce egy révid
eszmecserére?”

3. AZ IGENYELEMZES 4 FAZISA (A HELYES KERDESEK FELTETELEZESE)

Hagyja a vendéglatost beszélni. Aki beszél, az eladja magat. Hasznaélja ezeket a célzott kérdéseket:
Munkaerével kapcsolatos kérdés: ,Mennyire érzi jelenleg er6sen a szakképzett
kiszolgalészemélyzet hianyat a napi miikddésben?”
Hatékonysagi kérdés: ,Mennyi id6t toltenek a pincérei a pénztarhoz valé futkosassal ahelyett,
hogy kdzvetlenul a vendégnek értékesitenének?”
Portalokkal kapcsolatos kérdés: ,Hasznal jelenleg olyan kiszallitasi portalokat vagy foglalasi
platformokat, amelyek magas jutalékot szamitanak fel foglalasonként?”
Vendégek elvarasa: ,Eszreveszi-e azt is, hogy a vendégek ma mar gyorsabban szeretnének
rendelni és fizetni anélkil, hogy a végtelenségig varniuk kellene a szamlara?”

4. ELONYOK BEMUTATASA (A FO IGERET)

On: ,A TableFlow pontosan itt avatkozik kézbe: A vendégek beolvassék a QR-kédot, mésodpercek alatt rendelnek, a konyha pedig azonnal megkapja a
megrendelést. A kiszolgalészemélyzete érezhetben tehermentesiil, az asztali forgalom névekszik — és a legjobb az egészben: a nyereség 100%-at megtartja,
pontosan 0% jutalék mellett. Es mindezt kevesebb mint napi 1 €-ért.”

5. ZOKKENOMENTES ATMENET A LEZARASHOZ (FELHIVAS CSELEKVESRE)

On: ,Ne is hizzuk az id6t — probélja ki a TableFlow-t teljesen ingyen és kockézatmentesen a véllalkozésaban teljes 30 napig. A hozzéférést akér 2 perc alatt
beallitom Onnek. Mikor lenne alkalmas egy révid online bemutat6?”



TABLEFLOW ¢« PRO UTMUTATO

2. rész: Kifogasok kezelése

6. SPECIALIS KIFOGASKEZELES (9 PROFI VALASZ)

1. ,,Mar van weboldalunk / pénztargépiink, erre nincs sziikségiink.”
Valasz:

,Ez nagyszer(l! A TableFlow nem cseréli le a pénztargépét; tokéletesen
kiegésziti azt. Ez a turbo modul az asztalhoz, hogy a vendégek gyorsabban
tudjanak utérendelni.”

3. ,Az étlap karbantartasa és frissitése tul sok munkaval jar.”
Valasz:

,Ml-alapt importaléonk 3 masodperc alatt teljesen automatikusan beolvassa a
PDF-et vagy a fotét. Egyetlen tételt sem kell manualisan beirnia!”

5. ,,Ezt el6sz6r meg kell beszélnem az iizlettarsammal.”
Valasz:

»Teljesen érthetd! Egyszerlien aktivalja a 30 napos ingyenes probaidészakot, és
nézzék meg egyutt. Ha nem tetszik, automatikusan lejar.”

7. ,Mi torténik, ha elmegy az internet?”
Valasz:

LA rendszer magas rendelkezésreadllassal fut a felhében. Abszolut vészhelyzet
esetére pedig egyszerilien tarthat néhany klasszikus papiralapu étlapot a
fiokban.”

9. ,,Tul sokszor csalédtam mar szoftvercégekben.”
Valasz:

2. ,A vendégeink idésebbek, nem akarnak alkalmazasokat letolteni.”
Valasz:

,Ne aggddjon: Semmilyen alkalmazast NEM kell letdlteni! A vendég egyszerlien
beolvassa a QR-kddot a telefonja kamerajaval, és az étlap kdzvetlendl a
béngészében nyilik meg.”

4. ,,Ez havonta egyszerien tul draga.”
Valasz:

,Kevesebb mint napi 1 €-ba keriil. Ha naponta csak egyetlen vendég rendel egy
plusz italt vagy desszertet a gyors utérendelés révén, a rendszer mar az els6é
napon visszahozza az arat.”

6. ,,Nalunk minden hagyomanyosan, személyes kapcsolattartassal
torténik.”
Valasz:

,Es pontosan ezt erésitjiik! A felesleges rohangélas eliminalasaval a
kiszolgalészemélyzetnek végre tobb ideje jut az igazi vendégszeretetre.”

8. ,,Nincs idém oktatasokra.”
Valasz:

~Semmilyen képzésre nincs sziikség. A felllet olyan egyszerii, mint a WhatsApp
— On és csapata 5 perc alatt készen all a hasznalatra.”

,Ezt tellesen megértem. Ezért van nalunk nulla kockazat: 30 napos ingyenes probaiddszak, rejtett koltségek nélkil, automatikus el6fizetési csapdak nélkil. Gyézédjon

meg rola sajat maga, miel6tt egyetlen centet is kiadna.”

7. ELLENORZO LISTA A TOKELETES ERTEKESITESI NAPHOZ

El6késziilet: Van kéznél a www.tableflow.me link és az elérhet6ségei?
Utdkovetés: Minden hivas utan azonnal kildjon egy rovid WhatsApp/SMS Uzenetet a

legfontosabb részletekkel.

Fegyelem: KGvesse nyomon a hivasait, és kovetkezetesen allitson be visszahivasokat a

hezitalé vendéglatésok szamara.

Sok sikert az értékesitéshez! - www.tableflow.me



